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KY NIEM 58 NAM NGAY THANH LAP NGANH DU LICH VIET NAM (9/7/1960 - 9/7/2018)

NANG CAO HIEU LUC QUAN LY NHA NUdc,
bUA DU LICH TRO THANH NGANH KINH TE MOl NHON

HA MINH TUAN

/

Voi nhung no Iu’c trong céng tac quan ly; quang ba, xuc tién; khai thac,
phat huy tiém nang du lich Quang Binh da co6 su tang tru’o’ng nhanh choéng,
dinh vi dugc vi tri trén bin dé du 11011 Viét Nam va thé gidi, tro thanh mot
trong nhu’ng diém dén yéu thich cua du khéach trong nudc va quoc té. Tuy
nhién, dé thuc hién thang loi Nghi quyet Dai hoi Dang bo t1nh lan thi XVI
“dua du 11011 tré thanh nganh kinh té miii nhon” cua tinh, Van dé ting cuong
hiéu luc quan ly nha nuéc la mét trong nhitng nhiém vu, giai phap hét sic
cap thiét va déng vai tro mang tinh quyét dinh.

/

61 vé tal nguyén tu nhién, Quang
Binh néi tiéng véi “trai tim du lich”

Phong Nha - Ké Bang, vuong quoc
hang dong ctia thé giéi da duge UNESCO
hai 14n vinh danh 1a Di sdn thién nhién
thé gi6i; hé thong hang dong gitia nhiing
diy ndi da voi huing vi; dudng bo bién dai
hon 116km véi nhiéu bai bién dep; hé théng
sobng, sudl véi nhiing vé dep ma it noi nao c6
dudc.. Quang Binh dugdc biét dén 134 manh
dat dia linh nhan kiét, noi giao thoa, hoi tu
ctia nhiéu nén vin hoa, 1a noi yén nghi cta
Dai tuéng V6 Nguyén Giap. Khong nhiing
thé, Quang Binh nam 6 vi tri chién lugc trén
cic truc giao théng quan trong cua qudc gia,
trén hanh lang kinh t&€ DPéng - Tay va két
néi véi cac tinh ctia Lao va viing dong bic
Thai Lan.

Trong thoi gian qua, méc du gap phai
nhiéu khé khén, d#c biét 1a su c6 moi truong
bién nam 2016 da khién cho hoat déng phat
trién du lich bi anh hudng nang né. Tuy
nhién véi nd luc caa tinh, nganh, du lich
Quang Binh da vuc day nhanh chéng va dat
nhiéu két qua dang ghi nhan. Cu thé, nganh
Du lich da trién khai déng bo, kip thoi cac
giai phap véi cac chuong trinh quang ba, xic
tién sau rong, chuong trinh kich cau du lich
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Quang Binh trong cac ndm 2016 va 2017...
da gép phan quan trong dua khach du lich
tré lai v6i Quang Binh, tao nén diém sang
trong btic tranh ctia nganh du lich ca nudc.

Pé dua du lich Quang Binh vugt qua
kho khan, thuc hién thang 1gi muc tiéu dua
du lich tré thanh nganh kinh t& mii nhon,
coéng tac quan Iy nha nude duge chuyén mon
hoa sau hon, chuyén nghiép hon, S6 Du
lich Quang Binh da va dang thuc hién hiéu
qua Chuong trinh hanh dong s6 13/CTr-TU
ngay 12/5/2017 cua Ban Thuong vu Tinh uy
vé phat trién du lich, giai doan 2016-2020
(b6 sung, stia d6i); Nghi quyét s6 08-NQ/
TW ngay 16/01/2017 ctia Bo6 Chinh tri vé
phat trién du lich tré thanh nganh kinh
t&€ mii nhon va tinh hinh thuc t€ cua dia
phuong; K& hoach s6 1503/KH-UBND ngay
13/9/2016 ctia Uy ban Nhan dan tinh vé thuc
hién Chuong trinh hanh dong s6 06-CTr/TU
ngay 13/7/2016 cua Ban Thuong vu Tinh uy
vé phat trién du lich giai doan 2016 - 2020.
Tiép tuc ra soat, diéu chinh Quy hoach téng
thé phat trién du lich Quang Binh d&n nim
2020, tAm nhin dén nam 2025, sat dung véi
thuc tién, dinh huéng va xu thé phét trién
cua du lich tinh trong b6i canh hoi nhap
kinh t& quoc t&. Dong thoi, phdi hgp véi
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Cong ty TNHH McKinsey & Company Viét
Nam trong viéc trién khai diéu chinh Quy
hoach téng thé phat trién kinh t& - xa hoi
tinh Quang Binh dén nam 2030, tAm nhin
dén nam 2050 vé cac van dé lién quan dén
du lich.

Tiép tuc ddy manh trién khai thuc hién
Nghi quyét cia Chinh phu vé thuc hién
nhiém vu, giai phap cai thién méi truong
dau tu kinh doanh, nang cao ning luc canh
tranh, hé trg va phat trién doanh nghiép.
Tao moi diéu kién thuan 1¢i cho cac nha dau
tu s6m trién khai, hoan thanh x4y dung va
dua vao khai thac cac du an dau tu vé co sé
luu trad, trung tAm thuong mai, khu vui choi
giai tri, ddc biét cac du an trong diém cua
tinh, nhu: Du 4n khu du lich, nghi dudng
sinh thai cua Tap doan FLC; Du 4n Trung
tam thuong mai Vincom: Khéi shophouse
da t6 chitic ban giao cho khach hang, khéi
trung tam thuong mai da di vao hoat dong,
khoi khach san dang hoan thién va du kién
khai thac vao thang 9/2018; Khu du lich
sudl nuéc khoang néng Bang ctia Cong ty
CP Tap doan Truong Thinh; Dy an khach
san Pullman... qua dé thao gé nhiing khé
khin vuéng méc cho cac nha dau tu.
Truc tiép lam viéc véi nhiéu doanh
nghiép trong va ngoai nuéc dén tim
hiéu hop tac d4u tu tai tinh nhu:
Tap doan SBH Hotels & Resorts
(Tay Ban Nha), Vietravel, Tap doan
TMS... khdo sat du an dau tu co s6
luu trd, khu vui choi giai tri cao cip;
thuc hién hiéu qua cong tac tham tra
huéng dan cac tha tuc cho nha dau
tu dé hudng cac chinh sach hé trg, uu
dai dau tu cua tinh.

Mait khac, S6 Du lich da tién hanh
ra soat dé tham muu UBND tinh b6
sung cac do6i tugng, diéu chinh cac
diéu khodn hé trg va uu dai phu

ky thuat, déc biét 1a cac du an tao dong luc
btit pha cho du lich tinh. Tiép tuc tham muu
hiéu qua cho Ban chi dao Phat trién du lich,
cung c6 hoat dong cia Hiép hoi Du lich véi
su tham gia tich cuc, rong rai cua cac doanh
nghiép du lich nham nang cao hiéu qua
quan 1y va phéi hgp lién nganh. DAy manh
tng dung céng nghé théng tin dé phat trién
va hoi nhap quéc té, dic biét 1a trong hoat
dong xuc tién, quang ba du lich va quan ly
hé thong...

Thuc hién tot cong tac tuyén truyén, van
dong cac don vi hoat dong du lich va cong
dong dan cu thuc hién nép sdéng van minh,
ting xt lich sy, mén khach, ty giac va tich
cuc tham gia git gin an ninh trat ty, vé sinh
moi truong, huéng dén xay dung méi truong
du lich xanh - sach - than thién. T6 chiic cac
hoat dong tuyén truyén, huéng din, trién
khai Luat Du lich nam 2017 va cac van ban
huéng dan mot s& diéu cua Luat Du lich dén
cac doanh nghiép, ho kinh doanh du lich.
Tuyén truyén, ky cam két va xi ly nghiém
cac truong hop vi pham vé linh vuc gi4, an
toan thuc phdm va cac quy dinh cta phéap
luat vé hoat dong du lich. P4y manh cong

HOI NGiii
KY CAM KET PHUC VU KHACH DU LICH
CUA CAC CHU CO SO KINH DOANH DICH VU
AN UONG TAI KHU VUC PHONG NHA

§..___4

Héi nghi ky cam két phuc vu khach du lich cda
cdc chi co sé kinh doanh dich vu dn uéng tai khu vuc
Phong Nha do S& Du lich két hop véi UBND huyén B6 Trach

hop véi didu kién thuc t& dé thao g
khé khian cho doanh nghiép; déng
thoi ddy manh phét trién ha tang

t6 chiic (thdng 6-2018) Anh: HM.T
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tac cai cach hanh chinh, dadm bao cong tac
huéng dan, tiép nhan, xi 1y va tra két qua
mot canh nhanh chéng, hiéu qua.

S6 Du lich ciing dong thdi phoi hgp véi cac
s6, nganh, UBND c4ac huyén, thi xa, thanh
pho da ban hanh cac vén ban chi dao, huéng
dAan cac don vi hoat dong kinh doanh du lich
lam t6t cong tac vé sinh moéi truong tai cac
khu, diém du lich va cac c6 s luu trd du
lich, nha hang dat chuén phuc vu khéach du
lich nham dam bao méi trudng xanh, sach,
dep; b6 tri ddy di nhan vién & cac bo phan
dé vita dadm bao phuc vu tét nhu ciu cua
khach du lich, dong thoi lam tét cong tac
phong chéng chay né, dam bao trat tu tri
an, an toan tinh mang, tai san cua khach du
lich va cta don vi; t6 chiic cac chuong trinh
khuyén mai, kich cau du lich, hoat dong
vui choi giai tri, hoat dong phuc vu nhu cau
tham quan, mua sim, nghi ngdi cta khach
du lich; chuén bi diay du diéu kién, phuong
tién, luong thuc, thuc phdm, da dang héa cac
loai san phdm du lich, dich vu dé sin sang
dap tng té6t nhat cac nhu cau cua khach
du lich. Dam bao tét an toan vé sinh thuc
phdm, khéong kinh doanh va st dung thuc
pham kém chit luong, mau doc hai va cac
ch&t phu gia ndm ngoai danh muc cho phép
cta Bo Y t& dé ché bién thuc phdm; quan
triét toan thé can bé nhén vién trong don vi
néu nang cao tinh than trach nhiém, thai do
va chat luong phuc vu khach du lich; duy tri
chat luong dich vu va cé bién phap binh 6n
gia ca cac dich vu; khong tang gia tuy tién,
tuan thua nghiém cac quy dinh vé ding ky,
niém yét gia va ban ding gia niém yét, déng
thoi thuc hién chinh sach gia hgp 1y nham
g6p phan tang cuong thu hit khach, tao an
tuong toét dep do1 véi khach du lich khi dén
tham quan, luu trd; chi dao niém yét s6 dién
thoai duong day néng du lich Quang Binh
tai khu vuc 18 tan, cac khu vuc du khach dé
nhin thay dé thuc hién hiéu qua cong tac hd
trg du khach.
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Mat khac, S6 ciing da tich cuc phoi hop
v6i cac s6, ban, nganh va chinh quyén cac
dia phuong thuc hién t6t chtic ndng quan 1y
nha nudc trén cac linh vuc: Niém yét gia va
ban theo gii niém yét; dam bao chat lugng,
chéng hang lau, hang gia, hang kém chat
luong; céng tac vé sinh an toan thuc pham;
chi dén giao théng... Phéi hop véi Hiép hoi
Du lich téng cuong cong tac tuyén truyeén,
chi dao cac hoi vién thuc hién cic chinh sach
kich cdu, giam gia dich vu va nang cao chat
luong phuc vu khach du lich, ddm bao tot
cac hoat dong tai don vi, doanh nghiép theo
quy dinh; phéi hgp v6i UBND cac huyén,
thi x&, thanh phd, don vi lién quan chi dao
tdng cuong cong tdc dam bdo an ninh, an
toan xa hoi, an toan giao thong dudng bo,
duong thuy noi dia, vé sinh moéi truong,
phong chéng chay nd, dam bao vé sinh an
toan thuc phdm va nhiing van dé lién quan
khac trong viéc phuc vu chu dao khach du
lich va nguoci dan.

Nho thuc hién déng b va hiéu qua nhiéu
giai phap nham téng cuong hiéu luc céng
tac quan ly nha nuéc, tinh hinh du lich
Quang Binh trong thoi gian qua tiép tuc
phat trién nhanh, gép phan hoan thanh cac
muc tiéu dua du lich Quang Binh tré thanh
nganh kinh t& mii nhon trong giai doan
2016 - 2020. Minh chiing cu thé 1a trong
nam 2017, téng luot khach dat 3,3 triéu,
tang 70,9% so véi cung ky, trong d6 khach
quoc té& dat: 130.000 lugt, tang gan 120%.
Dic biét, trong 6 thang dau ndm 2018, téng
lugng khach du lich dat 1.832.850 lugt, tang
16,3% so v6i cung ky, trong dé khach quéc
t& dat 84.941 lugt, tang 22,8% so véi cung
ky. Téng thu tt khach du lich uéc dat hon
2.000 ty dong, tang 15% so véi cung ky. Du
lich dad va dang thuc su la dong luc thic
d4dy su phat trién kinh t& - xa hoi cta tinh,
gép phan giadi quyét viéc lam, xoa déi gidm
nghéo, mang lai 1gi ich thiét thuc cho nguoi
dan va xa hoi m
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