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CHIEC CAU NOI CHO SU PHAT TRIEN DU LICH QUANG BINH

uéng dan vién, véi pham vi va kha
H ning cua minh, ho thay mit cho cac

t6 chtic, don vi kinh doanh du lich
dé giai quyét nhiéu vén dé trong chuyén du
lich cia du khach. Ngoai viéc huéng dan,
cung cap thong tin, phuc vu, bao vé va giai
quyét cac van dé cho du khach, huéng dan
vién con quang ba san pham du lich, gi6i
thiéu nhiing nét dep vé cac dia diém du
lich, cac gia tri lich s, van héa.. Chinh vi
vay huéng dan vién cé vai tro cuc ky quan
trong d61 véi nganh Du lich néi chung, tinh
Quang Binh néi riéng, déi v6i doanh nghiép
va v61 du khach.

Theo s6 liéu ctia S6 Du lich Quang Binh,
tinh dén thang 8- 2017, da cap mdbi va cap
d6i thé cho 232 huéng dan vién du lich, trong
d6 c6 142 thé hudng dan vién ndi dia, 90 thé
huéng dan vién quéc t&. Tuy nhién, da c6 50
thé hét han st dung (7 thé huéng dan vién
qudc té, 43 thé huéng dan vién noi dia). Tuy
nhién, thuc t& cac huéng dan vién da dugc
cap thé dang hoat dong du lich trén dia ban
tinh chi chiém khoang 50% va phan 16n 1a
cac huéng dan vién tu do va nhan vién ctua
cac cong ty 1 hanh.

Huéng dan vién 1a nghé mang lai nhiéu
lgi ich vé mat kinh t& va sy hudng thu cao,
dudc déng hanh cung du khach dé kham pha
va tim hiéu thém cac san phdm du lich méi.
Déng thoi trong quéa trinh dong hanh cung
du khach giip cho huéng dan vién c6 duge
kha n#ng giao tiép va linh hoi dugdc nhiéu
tri thiic méi, mé rong tri thiic cia minh, hoc
duge nhiéu nét vian héa cua cac ving mién
trén dat nude. Bén canh d6, trong qué trinh
dan doan thudng di mot minh nén tao cho
huéng dan vién cé tinh déc 1ap cao, tu duy

TAP CHi VAN HOA QUANG BINH - SO 11 « 2017

MINH KHUE - LAN KHUE

nhanh nhay, xti 1y cac tinh huéng hgp tinh
hop 1.

Quang Binh néi tiéng bdi hé thong hang
dong tuyét dep, nhiing di san van héa vat
thé va phi vat thé doc dao va nhiéu danh
lam thing canh. Pé quang ba cho hinh anh
Quang Binh dén véi cac du khach mét cach
gan giii va hiéu qua thi c6 su gép stic khéng
nho cia cac huéng dan vién du lich. M6t khi
nguoi huéng dan vién dugde dao tao bai ban,
c6 chuyén moén va nghiép vu, dong thoi ho ¥
thiic dugc trach nhiém ctia ban than thi khi
d6 sé tao nén stic manh téng thé trong su
phat trién chung cta du lich tinh nha.

Huéng dan vién la mot trong nhiing
yéu t6 quyét dinh sy thanh céng cia mot
chuong trinh du lich. Chuyén tham quan
¢6 @€ lai nhiing hinh anh dep hay khéng,
c6 trd nén so6i dong, hao hiing, hap dan hay
khéng chinh 14 nhd su truyén tai ctua cac
huéng dan vién dén du khach. Dé lam duge
diéu d6, cac hudéng dan vién can phai tu
trang bi cho minh hanh trang 12 mo6t nén
tang viing chic vé van héa, lich st, dia 1y,
kinh t& x& hoi, phong tuc tap quan.. ctua
ca nudéc néi chung va cua tinh Quang Binh
néi riéng. Khéng ngting nd luc hoc tap, rén
luyén nang cao pham chit dao diic, trinh
dd chuyén moén, nghiép vu, ngoai ngt va ky
ning giai quyét cac tinh hudng phat sinh
trong khi huéng dan du khach. Péng thdi,
can c8 gdng nd luc dé lam cho nhiing diém
dén trong hanh trinh du lich ctia du khach
trd nén dep hon, 4n tuong va hap dan hon,
tit d6 khong chi dé du khéach quay tré lai ma
du khéach con 1a ngudi truyén tai, giéi thiéu
rong rai ra cho nguoi than, ban bé ctia ho vé
du lich Quang Binh.




Du lich

La mot huéng dan vién du lich
quoc té&, chi Vo Thi Lé Quyén chia
sé: “Puge déng gop cho su phat trién
du lich tinh nha la mot Vinh du cﬁa
thanh chuyén du lich cung du khach
luén mang lai cho t6i cam giac than
thiét va luu luyén v6i du khach. Dong
thoi, ban than toi ciing tu hao khi
hoan thanh nhiém vu hgp déng véi
cac cong ty 1ii hanh va quang ba hinh
anh du lich Quang Binh”.

Anh Nguyén Ngoc Hoang - huéng
dan vién du lich ndi dia cho biét, anh
12 mot trong nhiing ngudi dau tién

thanh lap ra Cau lac bd Du lich trach
nhiém Quang Binh, nhiing ngudi lam
huéng dan vién nhu anh, luén dat chii
trach nhiém lén trén hét, mot khi da
¢6 trach nhiém thi sé€ c¢6 duge sy tin nhiém.
Chinh vi vay, rat nhiéu céng ty 1 hanh &
cac tinh khac da tin tudng ky hop dong va
giao tron doan khach dé cac huéng dan vién
dam bao tat ca cac khau cho ho.

Tuy nhién, van con thuc trang nhiéu
huéng dan vién nghiép vu, trinh d6 huéng
dAn dang con non kém nhung van dan khach
di trong tinh va trong nuéc. Van con tinh
trang cac huéng dan vién vi 1oi ich trudc mét
ma lién két v6i cac nha hang, khach san véi
gia dich vu dit @6 ma khéng dam bao chat
lugng, cac diém mua dic san, qua luu niém
v6i gia thanh cao lam chat lugng chuyén du
lich khong dam bao, tao nén hinh anh x4u
cho du lich Quang Binh.

Anh Ha Minh Tuén, Trudng phong Quan
1y Du lich, S Du lich cho biét: Sé luén thadm
dinh chat ché ho so xin cap thé huéng dan
vién, thudng xuyén té chic cac 16p tap huan
boi dudng nghiép vu du lich dé gitp cho cac
huéng dan vién c6 duge ky ning huéng dan
va nhiing kién thic méi vé kinh té&, van héa,
x& hoi, phd bién nhiing chi truong ciia Pang,
chinh sach, phap luat ciia Nha nuéc vé phat
trién du lich. Pdng thoi nang cao hiéu luc
quan ly théng qua cong tac thanh tra, kiém

Cédc hudng dan vién tiép don du khéch tai ga Béng HGi
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tra hoat dong huéng dan tai cac tuyén, diém
du lich trén dia ban tinh dé phat hién va xui
1y kip thoi nhiing huéng dan vién vi pham.

Viéc nang cao chat lugng doi ngtt huéng
dan vién 1a van dé can quan tam 1lén cua
nganh Du lich Quang Binh. Cac don vi,
cong ty kinh doanh du lich cAn quan tdm
hon niia cho huéng dan vién vé ché dd nghi
ngoi, tién luong, diéu kién lam viéc va cac
phuong tién ho trg khac. Cac co quan quan
Iy nha nudc can thuong xuyén quan tdm
dén cong tac dao tao, tap huin nghiép vu,
t6 chtic cac cudce thi huéng dan vién gidi, tao
cac dién dan cho huéng dan vién tham gia,
dong thoi, quan 1y chit ché viéc huéng dan
cta huéng din vién va cac té chiic kinh doanh
du lich thué huéng dan vién.

V6i su quan tAm chud trong ctua cac cap
chinh quyén tinh Quang Binh trong viéc
phat trién du lich, cac huéng din vién da
va dang dudgc tao diéu kién nang cao chat
lugng dé thuc hién t6t “st ménh” ctia minh.
Hy vong rang, trong thoi gian t6i cac huéng
dan vién sé ti€p tuc thé hién tot vai trd 1a
cau néi cho su phat trién du lich Quang
Binh =
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